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1. Norme ed avvertenze generali

1.1 Dichiarazione di Conformità CE
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1.2 Collaudo e Garanzia

L’impianto viene inviato al cliente pronto per essere utilizzato dopo essere 
stato collaudato dal costruttore in ditta.

La THOMAS s.n.c. garantisce che l’impianto è di regolare costruzione ed 
esente da qualsiasi difetto o vizio costruttivo per un periodo di 12/24 mesi 

periodo il costruttore si impegna a rimuovere eventuali vizi e difetti, purché 
l’impianto sia stato impiegato correttamente nel rispetto delle indicazioni 
riportate nel manuale di uso e manutenzione. 

Sono escluse dalla garanzia le parti di normale usura e spese di spedizione.

Qualsiasi controversia che dovesse sorgere in relazione ai contratti regola-
ti, il Foro competente è quello di Forlì.

1.3 Premessa

Con questo manuale desideriamo fornirvi tutte le informazioni necessarie 
alla manutenzione e all’uso corretto dell’impianto.

Il presente manuale costituisce parte integrante dell’impianto e deve esse-
re conservato per tutta la vita dello stesso.

attentamente e capito tutte le istruzioni contenute nel presente manuale.  
Ogni Vostra osservazione sul presente manuale è un contributo impor-
tante per il miglioramento del servizio che la THOMAS s.n.c.

stesso.

LIMITI DI RIPRODUZIONE E COPYRIGHT

Tutti i diritti sono riservati.

I diritti di traduzione, di memorizzazione elettronica, di riproduzione e di 
adattamento, totale o parziale, con qualsiasi mezzo sono riservati per tutti 
i paesi.
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  NOTA

Le descrizioni fornite nella presente pubblicazione non sono impegna-

-
cun obbligo nei confronti di terzi. 
Le immagini contenute nel presente manuale, sono allo scopo esem-

-
tazione di quanto è esposto. 
La presente stesura del manuale per l’uso e la manutenzione descrive 

pubblicazione viene licenziata per la stampa.

1.4 Avvertenze generali di sicurezza

È obbligo del datore di lavoro provvedere ad informare il personale sui 
seguenti argomenti inerenti la sicurezza nell’utilizzo dell’impianto:

 -

 -

 - regole antinfortunistiche generali previste da direttive internazionali e 
dalla legislazione del paese di destinazione dell’impianto.

L’operatore, prima di utilizzare l’impianto, deve conoscere la disposizione, 
il funzionamento e le sue caratteristiche e deve aver letto integralmente il 
presente manuale.

Le operazioni che vengono descritte all’interno di questo manuale relative 
ad ogni fase del ciclo di vita dell’impianto sono state attentamente ed esau-
stivamente analizzate dalla THOMAS s.n.c..

-
se, è quello adeguato per svolgere la funzione in modo ottimale e sicuro.

-
-

cato, potrebbe impedire di ottenere il risultato atteso mettendo in pericolo 
la sicurezza del personale.

E’ necessario attenersi alle seguenti precauzioni di carattere generale:

1) 

2) 

3) 
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4) non intervenire su organi in moto neppure con l’aiuto di oggetti o 

  NOTA

E’ obbligo dell’operatore, rispettare scrupolosamente ed integral-

sicurezza vigenti nel Paese e nello stabilimento di utilizzo, oltre alle 
istruzioni, le avvertenze e le regole generali riguardanti la sicurezza 
contenute in questo manuale.
Le indicazioni contenute nel presente libretto devono essere sempre 
seguite e applicate dall’operatore.
In caso di anomalie, guasti o rotture, le quali condizionerebbero un 

-
venti diretti, se non autorizzati dal fornitore, e rivolgersi al servizio 
assistenza.

  NOTA

dovute ad un uso inadeguato, irragionevole o errato. 

  ATTENZIONE

Osservare scrupolosamente tutte le indicazioni fornite. Il non rispetto 
delle note generali è motivo di una errata installazione, la quale, può 
causare danni a persone o cose dei quali il costruttore è esente da 

Una errata manutenzione o eventuale manomissione dell’impianto 

garanzia.
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1.4.1 Qualifica del personale

Per fare in modo che tutte le operazioni eseguite sull’impianto avvengano 
in condizioni di sicurezza è necessario che gli operatori addetti abbiano la 

Operatore di primo livello

svolgere solo mansioni semplici.

Tecnico del Costruttore

operazioni di natura complessa in situazioni particolari e per training.

1.5 Dati del costruttore

THOMAS s.n.c.

Via Lecco, 55 - 47521 Ponte Pietra di Cesena (FC)

Tel. 0547 300711 - Fax 0547 300244 

www.thomasaddolcitori.com

info@thomasaddolcitori.com

La THOMAS s.n.c. è a disposizione per qualsiasi problema tecnico e per la 
richiesta di parti di ricambio direttamente oppure attraverso il centro di 
assistenza o dal proprio installatore.

Per qualsiasi comunicazione relativa all’impianto, vi preghiamo di comuni-
care sempre le seguenti informazioni:

1) 

2) 

3) 

4) indicazioni dettagliate sui problemi riscontrati.

Operatore base

Tecnico specializzato
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1.6 Targa CE

riportata:

Targa CE

-
tricola, anno di costruzione, voltaggio, HZ e watt di consumo.

Ogni altra indicazione o dato necessario vengono comunque descritti nel 
presente manuale.

  ATTENZIONE

E’ assolutamente vietato asportare o manomettere la targa di identi-

-
giata.

1.7 Ricambi

Per la sostituzione delle parti dell’impianto si raccomanda l’utilizzo di Ri-
cambi Originali.

  NOTA

La THOMAS s.n.c. -
gioramenti delle prestazioni dell’impianto o per danni procurati alla 
stessa dovuti all’uso di pezzi di ricambio non originali.
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1.8 Dispositivi di protezione individuale

  ATTENZIONE

È obbligo del datore di lavoro provvedere ad informare il personale 
sui seguenti argomenti inerenti la sicurezza nell’utilizzo dell’impian-
to:

nali e dalla legislazione del Paese di destinazione dell’impianto.

L’operatore, prima di iniziare il lavoro, deve conoscere la disposizione, il 
funzionamento e le caratteristiche dell’impianto e deve avere letto integral-
mente il presente manuale ed eventualmente i manuali allegati.

  ATTENZIONE

L’operatore deve sempre:
- prestare la massima attenzione a tutti i segnali di precauzione, 

- applicare e fare rispettare sempre le norme di sicurezza, nel caso 

le prima di agire.

I dispositivi di protezione individuali che gli operatori adibiti all’uso dell’im-
pianto devono avere in dotazione, dovranno risultare conformi alla legi-
slazione vigente ed adeguati all’azione che devono compiere. Di seguito i 
dispositivi previsti: 

Pittogramma Obbligo Fase

Obbligo di utilizzo 
guanti da lavoro

Per ogni operazione di installazione, utilizzo e manuten-
zione dell’impianto.

Obbligo di utilizzo 
calzature protettive

Per ogni operazione di installazione, utilizzo e manuten-
zione dell’impianto.
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1.8.1 Divieti e obblighi

Nell’utilizzo dell’impianto, è indispensabile attenersi ai seguenti DIVIETI:

 - Non toccare l’impianto con mani bagnate.

 - Non immergere l’impianto in acqua o bagnarlo con altri liquidi.

 - Non utilizzare l’impianto con minori appresso.

 - Non fare utilizzare l’impianto a minori o non addetti.

 - Non lavare l’impianto con acqua o getti di vapore.

 - Non appoggiare contenitori di liquidi sull’impianto (bottiglie, detersivi, 
ecc.).

 - Non usare l’impianto con danneggiamenti al cavo d’alimentazione o 
all’alimentatore.

 - È vietato sedersi e/o appoggiarsi sopra l’impianto.

 - È vietato utilizzare l’impianto per usi diversi da quelli elencati nel pre-
sente manuale.

 -

 - È vietato applicare all’impianto ulteriori dispositivi.

 - È vietato usare tipi di solvente, come alcool o benzina o diluente per la 

Nell’utilizzo dell’impianto, è indispensabile attenersi ai seguenti OBBLIGHI:

 - per la ricerca o la rimozione di qualsiasi causa di avaria od inconvenien-
ti, adottare tutte le precauzioni descritte nel manuale, idonee a preveni-

 - prima di iniziare qualsiasi lavorazione, concentrare tutta la propria at-
tenzione su ciò che ci si accinge a fare.

  ATTENZIONE

In caso di malfunzionamenti dovuti ad un mancato rispetto di quan-
to sopra, la THOMAS s.n.c. non risponde delle conseguenze.

1.9 Modalità di consultazione

La consultazione di questo manuale è facilitata dall’inserimento in prima 
pagina dell’indice generale che consente di localizzare in maniera imme-
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diata l’argomento che interessa.

I capitoli sono organizzati con una struttura tale da facilitare la ricerca 
dell’informazione desiderata.

Per una migliore comprensione delle informazioni fornite in questo ma-
nuale, le avvertenze o le istruzioni considerate critiche o pericolose sono 
evidenziate con la seguente simbologia:

  NOTA

Indica un contenuto riguardante la sicurezza dell’impianto e/o dell’o-
-

za.

  AVVERTENZA

-
-

  ATTENZIONE

provocare piccole o moderate lesioni all’operatore o seri danni all’im-
pianto.

  PERICOLO

-
vato, può provocare gravi lesioni personali o morte.
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2. Sicurezza
Questo capitolo tratta argomenti legati alla sicurezza degli operatori; 
si consiglia, prima di utilizzare l’impianto, di porre particolare atten-
zione ai contenuti riportati nelle pagine che seguono.

2.1 Lista dei pericoli

La lista dei pericoli che segue richiama l’attenzione sugli aspetti di sicurez-
za che gli addetti all’uso dell’impianto sono tenuti a considerare. Prima di 
utilizzarlo è fondamentale che gli operatori leggano attentamente le indi-
cazioni riportate.

PERICOLO GENERICO
Da considerarsi in particolare durante tutte le operazioni di carico e 
scarico dell’impianto, relativa movimentazione e piazzamento, oltre 
al non rispetto delle prescrizioni o alla manomissione dell’impianto 

PERICOLO SCHIACCIAMENTO
Durante la normale movimentazione dell’impianto, possono presen-

PERICOLO NATURA ELETTRICA
-

tuato da un tecnico specializzato. 

PERICOLO INQUINAMENTO
-

re l’ambiente in modo grave. Prima di eliminare i materiali di scarto 
occorre informarsi sul modo corretto di riciclare, nel rispetto delle 
normative vigenti in materia applicate sul territorio di competenza. 
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2.2 Dispositivi di sicurezza

L’impianto è stato progettato e costruito seguendo le vigenti norme per la 
prevenzione degli infortuni in riferimento sia alle parti meccaniche che a 
quelle elettriche. I sistemi di sicurezza di cui è dotato servono per la prote-
zione dell’operatore durante le fasi di lavorazione.

2.2.1 Protezioni

Tutti i dispositivi meccanici ed elettrici sono dotati di coperchio a chiusura 
auto bloccante o a vite il quale protegge l’accesso dall’esterno ai comandi.

Tutti i serbatoi di stoccaggio sale sono dotati di coperchio chiusura.

2.2.2 Interruzione elettrica

Staccare la spina dell’alimentazione elettrica nel caso di:

 -

 -

 - intervento meccanico sull’impianto.

Interruzione elettrica
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2.3 Rischi residui

L’impianto è stato progettato e realizzato con gli opportuni accorgimenti al 

Esistono comunque alcuni rischi residui:

A) rischio ineliminabile di schiacciamento per l’operatore durante le 

B) rischio residuo di tipo elettrico. L’impianto lavora sotto tensione elet-

presenta il rischio residuo di folgorazione. 

  NOTA

-
nendosi scrupolosamente alle indicazioni fornite sia dalle segnalazio-

Sono da considerarsi rischi residui anche: 

rischio rumore.
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3. Informazioni preliminari

3.1 Uso previsto e uso vietato

3.1.1 Uso previsto

La macchina viene costruita e progettata come addolcitore d’acqua.

3.1.2 Uso vietato

Qualsiasi impiego diverso da quello per cui l’impianto è stato costruito rap-
presenta una condizione anomala e quindi può arrecare danno allo stesso 
e costituire un serio pericolo per l’operatore.

 -

 - non utilizzare l’impianto in atmosfera esplosiva, aggressiva o ad alta 

 - non riporre o stoccare a ridosso o in vicinanza dell’impianto materiali o 

 - dal punto di vista della salute e della sicurezza è in ogni caso assoluta-
mente vietato rimuovere, manomettere o intervenire sui dispositivi di 
protezione e di sicurezza sia meccanicamente che elettricamente.
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3.2 Denominazione delle parti

L’impianto a cui questo manuale si riferisce é riportato in fondo al manuale 
nel capitolo apposito ‘ALLEGATI’.

Qui di seguito la denominazione delle parti.

Denominazione parti

Sebatoio resine
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Entrambe i modelli della valvola (CRONO e VOLUME) sono dotati di un By-
pass.

Nella versione Volume il by-pass è già installato sulla valvola ed è dotato di 
una ventola (A) per il rilevamento del volume dell’acqua. 

  AVVERTENZA

-
tola non esca dal suo alloggiamento.

A

3.3 Dati tecnici addolcitori

3.3.1 Versione cronometrico e volumetrico

COMPACT RUN JOLLY RUN TOMMY RUN GRAN BAR RUN

LARGHEZZA (mm) 220 245 245 320

PROFONDITÀ (mm) 470 530 530 550

ALTEZZA (mm) 455 455 555 670
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3.3.2 Emissioni sonore

L’impianto è stato progettato e costruito in modo da eliminare alla sorgen-
te la rumorosità in uno stato di funzionamento normale.

In normali condizioni di funzionamento il Livello di pressione acustica pon-
derato è inferiore a 70 dB (A).

quello di un rubinetto d’acqua aperto.

L’impianto in normali condizioni di lavoro non produce vibrazioni dannose 
all’operatore o agli ambienti.
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4. Trasporto, movimentazione, 
stoccaggio

4.1 Imballo

La THOMAS s.n.c. in funzione delle modalità di trasporto, utilizza imballi 
adeguati a garantire l’integrità e la conservazione durante il trasferimento. 
L’impianto, dopo il montaggio ed il collaudo in fabbrica, viene preparato ed 
imballato.

non siano stati riportati danni. Se ve ne fossero, comunicarne subito l’en-
tità al costruttore.

Non capovolgere per nessun motivo l’imballo facendo riferimento alle indi-
cazioni stampate nel cartone.

All’interno dell’imballo sono contenuti gli accessori e parti staccate dell’im-
pianto con la relativa documentazione. E’ sempre necessario controllare 
che la macchina ricevuta corrisponda a quella indicata nei documenti di 
accompagnamento. La macchina va sempre tolta dalla parte superiore 
dell’imballo senza tagliare lo stesso con taglierini o materiali pericolosi alla 
macchina o all’operatore. Controllare l’integrità della macchina, degli ac-
cessori ed in caso di danni, informare tempestivamente lo spedizioniere 

Imballo
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  ATTENZIONE

alla portata di nessuno (soprattutto bambini) in quanto potenziali 
fonti di pericolo.

  ATTENZIONE

Non capovolgere o appoggiare con forza l’imballo sui lati, queste ope-

Lo smaltimento dell’imballo deve essere fatto dall’utente in conformità alle 
norme vigenti nel proprio Paese.

4.2 Movimentazione

La movimentazione dell’impianto richiede uno / due operatori o l’uso di 
un’attrezzatura adeguata in base al suo peso che è riportato nell’apposita 
scheda dati tecnici.

Non sottovalutare il peso dell’impianto:

 - se il modello in vostro possesso ha un peso inferiore ai 20 kg può esse-

 - se il modello in vostro possesso ha un peso compreso fra i 20 /40 kg 

 - se il modello in vostro possesso ha un peso superiore ai 40 kg deve 
essere sollevato da un mezzo adeguato al peso e alla dimensione del 
proprio imballo.

  ATTENZIONE

-
ti, il sollevamento avvenga sempre tramite due operatori almeno o 
con un mezzo adeguato.

  AVVERTENZA

dell’impianto.
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Movimentazione
FINO A 20 KG DA 20 A 40 KG MAGGIORE A 40 KG

4.3 Messa fuori servizio e smantellamento 

All’atto della messa fuori servizio e dello smantellamento dell’impianto, l’u-
tilizzatore, in accordo ai locali regolamenti di legge, dovrà adottare partico-
lari cautele riguardo lo smaltimento dei materiali, quali:

 - materiale metallico

 - materiale plastico

 - cavi elettrici rivestiti

Per quanto concerne la massa metallica è necessaria la suddivisione tra 
le parti in acciaio e quelle in altri metalli o leghe, per un corretto invio al 
riciclaggio per fusione.

-
zione dell’impianto.

4.4 Smaltimento della componentistica elettronica 
(direttiva RAEE)

La direttiva comunitaria 2002/96/CE (RAEE), impone ai pro-
duttori e agli utilizzatori di apparecchiature elettriche ed 
elettroniche una serie di obblighi relativi alla raccolta, al 

raccomanda di attenersi scrupolosamente a tali norme per 
-
-

ni amministrative previste dalla normativa vigente.
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4.5 Stoccaggio dell’impianto

Nel caso di stoccaggio prolungato lasciare l’impianto al riparo dalla pioggia 
e dal vento e possibilmente in luogo asciutto. 

Non è consigliabile coprire l’impianto con telone impermeabile perché ciò 
impedirebbe l’evaporazione della eventuale umidità. 

Nel caso in cui l’impianto debba essere tenuto fermo, causa una lunga inat-
tività, è necessario seguire le seguenti operazioni:

 -

 -

 -

 -
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5. Installazione

5.1 Condizioni ambientali

L’impianto viene installato e utilizzato in ambienti chiusi.

Non posizionare la macchina vicino a fonti di calore (stufe ecc.), esposta ad 
intemperie, in luoghi ad alto tasso di umidità.

conformi. Utilizzare sempre accessori o ricambi esclusivi dell’impianto.

Condizioni atmosferiche 

Temperatura ambientale minima: + 2°C

Temperatura ambientale massima: + 50°C

L’impianto è in grado di funzionare correttamente in condizioni atmosferi-
che caratterizzate da:

 -

 - umidità relativa pari al 90% a temperatura inferiore a 20°C (senza con-
densa).

L’impianto non è stato predisposto per lavorare in ambienti con atmosfera 
esplosiva o con rischio d’incendio.

In caso se ne preveda l’utilizzo in tali condizioni ambientali informare im-
mediatamente il costruttore il quale potrà dare comunicazione di tutte le 

e il buon funzionamento dell’impianto.

  AVVERTENZA

Il mancato rispetto delle condizioni esposte nel presente paragrafo 
-

menti o incidenti.
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5.2 Installazione

  ATTENZIONE

Durante le fasi di installazione dell’impianto gli operatori devono 
usare protezioni individuali adeguate.

Qualora la macchina risulti bagnata o umida, non procedere con l’installa-

Rimane comunque necessario consultare prima sempre il servizio assi-

Inoltre immettere nel contenitore sale solo quello previsto (marino alimen-
tare, in pastiglie ecc.).

Sostituire le resine periodicamente con altrettante di alta qualità e utilizza-
re sempre parti di ricambio originali dell’impianto.

  NOTA

Al non rispetto delle citate regole, il costruttore declina ogni respon-

Ora la macchina è pronta per l’installazione.
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POSIZIONAMENTO

 - Sistemare l’impianto in posizione accessibile per il caricamento perio-
dico del sale.

 - -
bile.

 - Se l’addolcitore alimenta una caldaia, assicurarsi che vi sia una distanza 
di almeno 3 m di tubazione fra l’uscita dell’addolcitore e l’ingresso della 
caldaia, ad evitare un eccessivo riscaldamento dell’addolcitore. L’acqua 
calda può danneggiare la valvola. E’ opportuno installare una valvola di 

 - Installare l’addolcitore e le sue connessioni (scarico compreso) in condi-
zioni tali che la temperatura ambiente sia compresa fra +2°C e +50°C.

 - Non installare l’addolcitore in prossimità di acidi o fumi acidi.

 - La collocazione ideale dell’addolcitore è leggermente rialza-
-
-

lontano di 6 m, ma non oltre 12 m, usare un tubo in plastica da ¾”.  
Nel caso il punto di scarico sia situato in posizione sopraelevata rispet-
to all’addolcitore, non superare un dislivello di 1,8 m dal raccordo allo 
scarico stesso ed una distanza di 5 m con pressione di alimentazione 
di 2,8 bar.
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5.3 Montaggio

Gli impianti con addolcitore cabinato non necessitano di nessun tipo di 
montaggio.

5.4 Allacciamento elettrico

L’impianto viene alimentato da energia elettrica.

La fonte di energia di cui l’impianto abbisogna deve assicurare i seguenti 
valori:

energia elettrica: 230 V - 50 Hz

Accertarsi prima di allacciare la macchina che la rete di distribuzione elet-
trica corrisponda a quella richiesta dalla macchina.

L’alimentatore dell’impianto deve essere inserito ad una presa a muro, la 
quale, dovrà essere a norma e rispondere ai requisiti disposti dalle norma-

Qualora dovesse rendersi necessario l’utilizzo di prolunghe, prese multiple 

qualità. Il valore di potenza di questi ultimi sia sempre superiore a quello 
assorbito dall’impianto (valore espresso in ampere).

Allacciamento elettrico

presa a muro, collegare l’alimentatore.    
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5.5 Allacciamento idraulico

L’allacciamento idraulico deve essere eseguito con raccorderia e tubazio-
ne dimensionata adeguatamente agli attacchi dell’addolcitore per garanti-

Allacciamento idraulico

INGRESSO 

ACQUA

(IN)

USCITA 

ACQUA

(OUT)

SCARICO

  AVVERTENZA

-

-

batteriologico.
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5.6 Allacciamento scarico e troppo-pieno

E’ opportuno installare una gomma del diametro del raccordo posto nel 
contenitore salamoia ad evitare che eventuali irregolari rabbocchi possano 
tracimare sul pavimento. Tale gomma dovrà essere collegata ad uno scari-
co in maniera separata da quella dell’addolcitore.

Allacciamento scarico e 
troppo pieno

5.7 

L’impianto elettrico al quale l’impianto viene collegato deve essere rispon-
dente alle normative vigenti in materia di sicurezza elettrica e munito di Di-
chiarazione di Conformità secondo le leggi vigenti in materia ai sensi della 
Legge 46/90. 

controlli allo scopo di prevenire errori od incidenti:

 - -

 -

 -
gomme di scarico dell’addolcitore.

  ATTENZIONE

vengano applicate.
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6. Istruzioni d’uso

6.1 Funzionamento

Viene descritto di seguito un intero ciclo di lavoro dell’impianto.

Tutti gli apparecchi della THOMAS s.n.c. sono realizzati con i migliori mate-
riali in conformità alle disposizioni legislative in atto.

nell’uso.

Il funzionamento di tali apparecchi può essere di tipo AUTOMATICO A 
TEMPO oppure AUTOMATICO A VOLUME.

 - AUTOMATICO A TEMPO elettronico: dove la rigenerazione può esse-

 - AUTOMATICO A VOLUME
macchina all’esaurimento della scorta litri disponibili all’ora impostata 
con la programmazione di default.
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6.2 Comandi

L’impianto è dotato di una valvola con un timer dove sono presenti tutti i 
comandi di funzionamento.

6.2.1 Descrizione comandi

A) Giorno

B) Metri cubi * K) Avvio rigenerazione manuale

C) Metri cubi per ora *

D) Minuti M) Orario

E) Aspirazione salamoia e lavaggio lento N) Lavaggio veloce

F) Ripristino salamoia O) Servizio

G) Impostazione P) Lavaggio controcorrente

H) Blocco tasti Q) Display

I) Su (Up)

Descrizione timer

* Comando presente solo nella versione VOLUME.
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6.3 Messa in funzione

Per un utilizzo in sicurezza dell’impianto è indispensabile seguire accurata-
-

vi di protezione e di sicurezza prima di ogni nuova utilizzazione.

 -

 - connessioni elettriche siano a norma.

6.4 Avviamento addolcitore

POSIZIONE IN SERVIZIO

(Addolcitore in funzione)

POSIZIONE BY-PASS

(Addolcitore escluso)

6.4.1 Modello Crono

 - Collegare lo spinotto proveniente dal trasformatore a quello della valvola. 
Inserire il trasformatore ad una presa assicurandosi che questa sia a 
norma.
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 - Appena si darà tensione alla valvola, tutte le icone del timer e il display 
si illumineranno.

Display 1

 - successivamente comparirà sul display la scritta riportante il modello 
della valvola.

Display 2

 - -
trollo della durata di circa 30 secondi e sul display comparirà la scritta  
- 0 0 -

Display 3

 - -
cizio mentre sul display e timer si alterneranno le seguenti indicazioni:
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ORARIO

Orario

FREQUENZA RIGENERATIVA

Frequenza rigenerativa

ORA DI RIGENERAZIONE

Ora di rigenerazione

 - Dopo circa 20 secondi senza che vengano premuti tasti seguirà un 

una chiave  (Funzione blocco tasti).

 - L’addolcitore in fase di costruzione viene programmato di default con i 
seguenti dati:
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ORARIO DI RIGENERAZIONE

 - Ora di rigenerazione: Ore 02,00  >  02 - 00

FREQUENZA

 - Frequenza tra una rigenerazione e l’altra 1 - 03

  NOTA

1 rigenerazione ogni 3 giorni.

ORARIO

 - Orario attuale 12 – 00

  NOTA

N.B. Questo valore potrebbe non essere aggiornato causato dalla 
mancata tensione alla valvola per oltre 7 giorni. Qualora non fosse 
aggiornato provvedere alla regolazione dell’ora attuale.
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6.4.2 Programmazione valvola (modello Crono)

  NOTA

La valvola è protetta da un blocco tasti indicato dalla continua accen-
.

  NOTA

-
-

.

1) REGOLAZIONE ORARIO

Tenere premute contemporaneamente le frecce  per 5 secondi 

Premere il tasto 
chiave inglese    

Premere nuovamente il tasto inizieranno a lampeggiare le prime 2 
12 – 00.  

Con le frecce  impostare l’ora esatta.

Premere nuovamente il tasto inizieranno a lampeggiare le seconde 2 
00.

Con le frecce impostare i minuti esatti.

Confermare con il tasto
di blocco tasti.
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2) PROGRAMMAZIONE ORA DI RIGENERAZIONE

Tenere premute contemporaneamente le frecce per 5 secondi 

Premere il tasto
chiave inglese  

Premere il tasto

Premere nuovamente il tasto inizieranno a lampeggiare le prime 2 
02 – 00. 

Con le frecce programmare l’ora di rigenerazione desiderata.

Premere nuovamente il tasto inizieranno a lampeggiare le seconde 2 
00. 

Con le frecce programmare il minuto di rigenerazione deside-
rato.

Confermare con il tasto
di blocco tasti.
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3) PROGRAMMAZIONE FREQUENZA RIGENERATIVA

Tenere premute contemporaneamente le frecce per 5 secondi 

Premere il tasto
chiave inglese .  

Premere 3 VOLTE il tasto 1 

– 03.

  NOTA

Premere il tasto e  inizieranno a lampeggiare sul display le ultime due 
cifre  1 – 03.

  NOTA

Con una delle frecce
l’intervallo di giorni tra una rigenerazione e la successiva.

Confermare con il tasto e attendere per 60 secondi il beep sonoro di 
blocco tasti.

Da questo momento la frequenza rigenerativa è programmata.
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4) PROCEDURA DI AVVIO MANUALE DI RIGENERAZIONE

Sulla base delle esigenze del cliente, in qualsiasi momento, è possibile av-
viare manualmente un processo di rigenerazione. In questo caso si avver-
te che, durante il processo di rigenerazione, l’addolcitore erogherà acqua 
dura.

Per procedere alla rigenerazione manuale seguire le indicazioni di seguito:

1) Tenere premute contemporaneamente le frecce per 5 

2) Premere il tasto e immediatamente si avvierà un processo 
completo di rigenerazione.   

6.4.3 Sezione per personale tecnico

È possibile accedere alla programmazione dei tempi di rigenerazione nelle 
-

trice compromette seriamente la funzionalità dell’addolcitore, pertanto vi 
invitiamo a non procedere in tal senso.

reimpostare i dati originali che sono i seguenti:

FREQUENZA DEL LAVAGGIO CONTROCORRENTE F – 07

FREQUENZA RIGENERATIVA 1 – 03

TEMPO DI LAVAGGIO CONTROCORRENTE 2 – 01

TEMPO DI ASPIRAZIONE SALAMOIA/LAVAGGIO

3 – 20 (Compact Run)

3 – 20 (Jolly Run)

3 – 30 (Tommy Run)

3 – 40 (Granbar Run)

RIEMPIMENTO VASCA SALAMOIA

4 – 01 (Compact Run)

4 – 02 (Jolly Run)

4 – 02 (Tommy Run)

4 – 03 (Granbar Run)

LAVAGGIO VELOCE 5 – 01

MODALITA’ DI OUTPUT b - 01
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di seguito:

Tenere premute contemporaneamente le frecce per 5 secondi 

Premere il tasto per accedere alla sezione indicante orario.

Premendo si può accede alla sezione desiderata.

Premendo il tasto sul display inizieranno a lampeggiare le cifre a de-
stra.

     

Confermare il dato con il tasto 

CONTROLLO RAPIDO FASI DI RIGENERAZIONE

Per avviare manualmente un processo di rigenerazione e controllare il 
corretto funzionamento delle singole fasi del ciclo rigenerativo seguire le 
indicazioni:

Tenere premute contemporaneamente le frecce per 5 secondi 

Premere il tasto e immediatamente si avvierà un processo completo 
di rigenerazione.

Qualora si intenda proseguire direttamente ad una fase successiva di rige-
nerazione premere il tasto 



Istruzioni d’uso

43THOMAS s.n.c.

6.4.4 Modello Volume

  NOTA

Nota: per la precisa programmazione della valvola è necessario co-
noscere il grado di durezza dell’acqua erogata dalla rete idrica (vedi 
tabella con valori di riferimento).

 - Collegare lo spinotto proveniente dal trasformatore a quello della valvola. 
Inserire il trasformatore ad una presa assicurandosi che questa sia a 
norma.

 - Appena si darà tensione alla valvola, tutte le icone del timer e il display 
si illumineranno.

Display 1

 - successivamente comparirà sul display la scritta riportante il modello 
della valvola (69P3).

Display 2

 - -
trollo della durata di circa 30 secondi e sul display comparirà la scritta  
- 0 0 -

Display 3
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 - -
cizio mentre sul display potrebbe comparire l’orario lampeggiante 
(12:12) se la macchina è rimasta inattiva (senza tensione elettrica) per 
un periodo prolungato. Diversamente sul display si alterneranno le in-
dicazioni relative a:

ORARIO

Orario

ORA DI RIGENERAZIONE

Ora di rigenerazione
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QUANTITA’ D’ACQUA ADDOLCITA (in m3)

Compact Run (0.55)

Jolly Run (0.75)

Tommy Run (1.10)

Granbar Run (1.65)
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CONSUMO ISTANTANEO DI ACQUA (in m3/h)

Consumo acqua

 - Dopo circa 20 secondi senza che vengano premuti tasti seguirà un 

una chiave  (Funzione blocco tasti).

 - L’addolcitore in fase di costruzione viene programmato di default con i 
seguenti dati.

ORARIO DI RIGENERAZIONE

 - Ora di rigenerazione: Ore 02,00  >  02 - 00

QUANTITA’ D’ACQUA ADDOLCITA (in m3)

Impostazioni di default:

 - Compact Run (0.55)

 - Jolly Run (0.75)

 - Tommy Run (1.10)

 - Granbar Run (1.65)

  NOTA

Nota: questi valori sono indicativi con riferimento ad una durezza 
dell’acqua in ingresso a 35 °F (gradi francesi)

ORARIO

 - Orario attuale 12 – 00

  NOTA

N.B. Questo valore potrebbe non essere aggiornato causato dalla 
mancata tensione alla valvola per oltre 7 giorni. Qualora non fosse 
aggiornato provvedere alla regolazione dell’ora attuale.
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6.4.5 Programmazione valvola (modello Volume)

  NOTA

La valvola è protetta da un blocco tasti indicato dalla continua accen-
.

  NOTA

-
-

.

1) REGOLAZIONE ORARIO

Tenere premute contemporaneamente le frecce per 5 secondi 

Premere il tasto -
ve inglese    

Premere nuovamente il tasto inizieranno a lampeggiare le prime 2 
12 – 00.  

Con le frecce impostare l’ora esatta.

Premere nuovamente il tasto inizieranno a lampeggiare le seconde 2 
00.

Con le frecce impostare i minuti esatti.

Confermare con il tasto
blocco tasti.
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2) PROGRAMMAZIONE ORA DI RIGENERAZIONE

Tenere premute contemporaneamente le frecce per 5 secondi 

Premere il tasto -
ve inglese  

Premere il tasto 

Premere nuovamente il tasto inizieranno a lampeggiare le prime 2 ci-
02 – 00. 

Con le frecce programmare l’ora di rigenerazione desiderata.

Premere nuovamente il tasto inizieranno a lampeggiare le seconde 2 
00. 

Con le frecce  programmare il minuto di rigenerazione deside-
rato.

Confermare con il tasto
blocco tasti.

3) PROGRAMMAZIONE QUANTITA’ D’ACQUA ADDOLCITA

In base alla durezza dell’acqua in entrata

Tenere premute contemporaneamente le frecce per 5 secondi 

Premere il tasto -
ve inglese  .  

Premere 4 VOLTE il tasto -
postate di default:
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Durezza dell’acqua in °F 

(gradi francesi)

Modello

Compact Run (m3)

Modello

Jolly Run (m3)

Modello

Tommy Run (m3)

Modello

Granbar Run (m3)

15-20 °F 1.00 1.50 2.00 3.00

20-25 °F 0.80 1.20 1.60 2.40

25-30 °F 0.65 0.95 1.30 1.95

VALORE DI DEFAULT 

30-35 °F
0.55 0.75 1.10 1.65

35-40 °F 0.50 0.70 1.00 1.50

40-45 °F 0.43 0.65 0.85 1.30

45-50 °F 0.40 0.60 0.80 1.20

  NOTA

Nota: questi valori sono indicativi con riferimento ad una durezza 
dell’acqua in ingresso a 35 °F (gradi francesi).

In caso il valore della durezza dell’acqua in ingresso sia diverso da quello 
-

tenendosi alle seguenti indicazioni:

Premere il tasto e  inizierà a lampeggiare sul display la cifra a sinistra.

Con una delle frecce
dato corrispondente al modello di cui si è in possesso (VEDI TABELLA).

Confermare con il tasto e attendere per 60 secondi il beep sonoro di 
blocco tasti.

4) PROCEDURA DI AVVIO MANUALE DI RIGENERAZIONE

Sulla base delle esigenze del cliente, in qualsiasi momento, è possibile av-
viare manualmente un processo di rigenerazione. In questo caso si avver-
te che, durante il processo di rigenerazione, l’addolcitore erogherà acqua 
dura.

Per procedere alla rigenerazione manuale seguire le indicazioni di seguito:
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1) Tenere premute contemporaneamente le frecce per 5 

2) Premere il tasto e immediatamente si avvierà un processo 
completo di rigenerazione.   

6.4.6 Sezione per personale tecnico

È possibile accedere alla programmazione dei tempi di rigenerazione nelle 
-

trice compromette seriamente la funzionalità dell’addolcitore, pertanto vi 
invitiamo a non procedere in tal senso.

reimpostare i dati originali che sono i seguenti:

MODALITA’ DI CONTROLLO DELLA RIGENERAZIONE A – 01

FREQUENZA DEL LAVAGGIO CONTROCORRENTE F – 07

QUANTITA’ D’ACQUA ADDOLCITA

Compact Run (0.55)

Jolly Run (0.75)

Tommy Run (1.10)

Granbar Run (1.65)

TEMPO DI LAVAGGIO CONTROCORRENTE 2 – 01

TEMPO DI ASPIRAZIONE SALAMOIA/LAVAGGIO

3 – 20 (Compact Run)

3 – 20 (Jolly Run)

3 – 30 (Tommy Run)

3 – 40 (Granbar Run)

RIEMPIMENTO VASCA SALAMOIA

4 – 01 (Compact Run)

4 – 02 (Jolly Run)

4 – 02 (Tommy Run)

4 – 03 (Granbar Run)

LAVAGGIO VELOCE 5 – 01

MASSIMO INTERVALLO RIGENERATIVO (IN GIORNI) H - 07

MODALITA’ DI OUTPUT b - 01



Istruzioni d’uso

51THOMAS s.n.c.

di seguito:

Tenere premute contemporaneamente le frecce  per 5 secondi 

Premere il tasto  per accedere alla sezione indicante orario.

Premendo  si può accede alla sezione desiderata.

Premendo il tasto  sul display inizieranno a lampeggiare le cifre a de-
stra.

     

Confermare il dato con il tasto 
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CONTROLLO RAPIDO FASI DI RIGENERAZIONE

Per avviare manualmente un processo di rigenerazione e controllare il 
corretto funzionamento delle singole fasi del ciclo rigenerativo seguire le 
indicazioni:

Tenere premute contemporaneamente le frecce  per 5 secondi 

Premere il tasto  e immediatamente si avvierà un processo completo 
di rigenerazione.

Qualora si intenda proseguire direttamente ad una fase successiva di rige-
nerazione premere il tasto 

6.5 Arresto

L’impianto può essere arrestato nel modo seguente:

TEMPORANEA

 - Staccare la presa di corrente e azionare il by-pass.

 - Staccare i tubi di allacciamento.

 - Svuotare il serbatoio salamoia e lavarlo internamente.

 - Pulire l’addolcitore e riporlo in ambiente asciutto a riparo da intempe-
rie e di esclusivo accesso (evitare di lasciarlo alla portata di minori o di 
persone incapaci).

DEFINITIVA

Oltre alle operazioni di messa fuori servizio temporanea procedere a:

 - imballare la macchina con cartone, polistirolo o altro e consegnarla al 

  ATTENZIONE

Evitare la penetrazione di acqua in parti dell’impianto durante i 
periodi di inutilizzo per evitare pericoli di corto circuito o malfunzio-
namenti.
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In caso di emergenza / pericolo l’impianto, può essere arrestato:

1) 

2) azionando il by-pass.

In questo modo si ottiene l’arresto immediato dell’impianto.

6.6 Riavvio dopo lunga inattività

 - -
pianto abbia mantenuto l’originario grado di protezione degli apparati 
elettrici.

 - -
zionamento del timer.

 - Aprire lentamente la valvola di ingresso dell’acqua quindi avviare una 
rigenerazione forzata.

 - Immettere nel contenitore apposito sale, 10 lt di acqua tiepida e 50 ml 
di Amuchina.

 -
ore e mezza), quindi aprire la valvola di uscita dell’acqua e chiudere 
quella di by-pass.
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7. Regolazioni

7.1 Regolazione durezza

pass. 

Questa operazione consente di regolare la miscelazione dell’acqua addol-

dell’acqua in uscita. 

Per regolare la durezza dell’acqua procedere nel seguente modo:

 - mettere la leva (B) uscita acqua nella posizione 1

 - ruotare progressivamente la leva (A
durezza desiderato.

POSIZIONE IN SERVIZIO

(Addolcitore in funzione)

POSIZIONE BY-PASS

(Addolcitore escluso)

REGOLAZIONE DUREZZA

Leva A - ingresso acqua

Leva B - uscita acqua (pos.1)

A B
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8. Manutenzione

8.1 Avvertenze generali

Questo capitolo contiene l’elenco completo dei requisiti e delle procedure 

Una buona manutenzione prevede interventi di tipo ordinario attraverso 

addestrato alla normale manutenzione e, di tipo periodico che includono 
le operazioni di pulizia, sostituzione, svolte da personale istruito allo scopo.

-
tenzione a non disperdere nell’ambiente i prodotti utilizzati per le opera-

In caso di mancata comprensione di informazioni o procedure contenute 
nel presente capitolo, rivolgersi alla THOMAS s.n.c. per chiarimenti prima 
di procedere.

  AVVERTENZA

genere, all’infuori di quelle indicate in questo manuale. Solamente il 
personale tecnico addestrato o autorizzato dal costruttore possiede 
la necessaria conoscenza dell’impianto e l’esperienza per eseguire con 
la tecnica opportuna qualsiasi intervento.

  AVVERTENZA

Tutti i manutentori devono agire nel pieno rispetto delle norme an-

  ATTENZIONE

Tutte le operazioni di manutenzione devono essere eseguite con 
l’impianto in stato di arresto sicuro e scollegato dalle fonti di energia 
ed alimentazione.
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8.2 Manutenzione ordinaria

Si raccomanda di riparare immediatamente eventuali rotture o danneggia-
menti agli involucri e alle apparecchiature elettriche.

INTERVENTI PRIMA DELL’AVVIAMENTO: 

 -

 -

L’addolcitore non richiede alcun tipo di manutenzione ordinaria ma solo il 
controllo e ripristino del sale consumato nonché l’ora corrisponda a quella 
impostata.

-

Tale assistenza consiste nel controllare la durezza dell’acqua e le portate 
in entrata e uscita, il corretto svolgimento delle fasi di lavoro nonché le 
condizioni delle resine ed eventualmente sostituirle.

La THOMAS s.n.c. è disponibile per eventuali informazioni.

  PERICOLO

Non eseguire mai le operazioni sopra indicate con le mani umide o 
bagnate.

8.3 

  AVVERTENZA

Manutenzione riservata a personale tecnico specializzato.

DOPO I PRIMI 6-12 MESI successivamente OGNI 6-12 MESI:

Si raccomanda la pulizia del contenitore sale eseguendo le seguenti ope-
razioni:

 -

 - pulire le pareti del contenitore da eventuali depositi fangosi o melmosi 

 - lavare diverse volte con acqua corrente servendosi di un disinfettante 
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 - risciacquare nuovamente, aggiungere acqua quanto ve ne era prima e 

-
muovendo le impurità depositate nel fondo e sulla parete della cartuccia 
stessa.

8.4 Pulizia dell’iniettore

La pulizia dell’iniettore si rende necessaria nel caso di mancata aspirazione 

 -

 -

Pulizia iniettore

 -

 -
alla rimozione dell’impurità presente.

Pulizia iniettore
D E
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Una volta terminata la pulizia dell’iniettore, procedere a rimontare i pezzi 
sulla valvola, seguendo a ritroso la procedura appena descritta. 

  AVVERTENZA

Durante la fase di rimontaggio del corpo iniettore sulla valvola, por-
re particolare attenzione a riposizionare correttamente gli o-ring e la 
guarnizione.

8.5 Manutenzione straordinaria

occasione di eventi eccezionali:

Rotture

Revisioni 

Si consiglia di far intervenire per questo tipo di interventi solo personale 
del Costruttore o da esso autorizzato.
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9. Ricerca guasti

9.1 Inconvenienti cause e rimedi

INCONVENIENTI CAUSE RIMEDI
La rigenerazione avviene ad un’ora 
sbagliata

Orologio mal regolato Programmare orologio

Programmatore si ferma nel ciclo di 
rigenerazione

Motore bruciato Sostituire

Mancanza di corrente

Voltaggio o frequenza non corretti
corretti

Pressione alimento eccessiva

L’addolcitore rigenera o scarica acqua in 
continuo

Mancanza di corrente

Motore bloccato o bruciato Sostituire motore

Alimentazione elettrica scollegata Collegare

Motore difettoso Sostituire motore

Scheda in difetto Sostituire scheda

automaticamente ma solo mediante il 
Rigenerazioni giornaliere non 

Programmare rigenerazioni

Mancanza di acqua addolcita fra due 
rigenerazioni

Rigenerazione non corretta che venga utilizzata la giusta quantità 
di sale

Resine inquinate Lavare o sostituire le resine

sale

Assicurare almeno 1,4 bar

Tubazione di scarico ostruita Assicurare lo scarico libero

Iniettore ostruito Pulire iniettore

Iniettore difettoso Sostituire 

Programmazione quantità sale 
eccessiva

tabella

Errore di regolazione Rifare regolazione

irregolare

Assicurare almeno 1,4 bar

Iniettore difettoso Sostituire iniettore
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addolcita

L’addolcitore non ha rigenerato Rifare la rigenerazione

Mancanza di sale nel tino Rabboccare sale nel tino 

Resine esaurite Sostituire resine

Portata di controlavaggio eccessiva o Sostituire correttamente

Cattiva rigenerazione Rifare la rigenerazione

0 – ring tenuta asta danneggiato Sostituire
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10. Allegati

10.1 Modello addolcitore e scheda tecnica

-
quistato.




